Villkor for Alnova Extend Garanti

1. Vem géller Alnova Extend-garantin for?

1.1 Alnova Extend-garantin giller for fysisk eller juridisk person som kopt garantin forutsatt att personen ifraga vid garantins pakallande
fortfarande 4dger den fastighet eller har nyttjanderitt till den bostadsréttsligenhet dir de produkter som omfattas av garantin
ursprungligen monterats. For det fall den som kopt garantin 6verlatit denna fastighet eller ldgenhet, géller garantin for den nya
dgaren/innehavaren. Garantin f6ljer sdledes fastigheten respektive ligenheten. De fysiska eller juridiska personer som omfattas av Alnova
Extend-garantin enligt ovan kallas i det féljande ”Garantihavare”.

2. Nir giller Alnova Extend-garantin?

2.1 Alnova Extend-garantin géller i tilldgg till vad som i dvrigt avtalats, alternativt foljer av lag, mellan Garantihavare och Alnova.

2.2 Alnova utfirdar garantibevis till den som koper Alnova Extend-garantin. Alnova Extend-garantin omfattar de Alnova-produkter som
angetts i garantibeviset som har levererats och monterats av Alnova.

2.3 Alnova Extend-garantin upphor att gilla om produkterna flyttas eller ommonteras.

2.4 Garantitid ar 10 ar rdknat fran installationsdatum.

2.5 For att Alnova Extend-garantin ska gélla krdvs att garantihavaren eller annan rattidigt betalat den avgift som krévs for att erhalla
garantin. Vidare krivs att serviceatagande enligt punkt 9 nedan utforts rattidigt.

3. Vad Alnova Extend-garantin géller for?

3.1 Alnova Extend-garantin géller for fel i bade material och montage av Alnova Balkonginglasningar och som framgar av garantibeviset.
For att Alnova Extend-garantin ska gilla krévs att den service som anges i kopehandlingen for garantin utforts, alternativt att tiden for
denna service dnnu inte infallit.

3.2 Alnova Extend-garantin innebir att Alnova kostnadsfritt utfér dtgirdande av konstaterade fel pa produkt som omfattas av garantin.
Alnova Extend-garantin beréttigar alltsa inte till ndgon betalning eller annan ekonomisk ersittning.

3.3 Alnova Extend-garantin omfattar inte handhavandefel inkluderande onormalt eller icke avsett brukande.

4. Var géller Alnova Extend-garantin?

Alnova Extend-garantin géller i Sverige for produkter som har kopts och installerats i Sverige.

5. Omfattning

Alnova Extend-garantin géller allt erforderligt material och arbete som uppkommer i samband med avhjdlpandet av fel som omfattas av
garantin. For det fall en viss produkt eller tillbehor inte lidngre tillverkas har Alnova ritt att byta ut produkten eller tillbehéret mot
likvérdigt dito.

6. Allmidnna undantag

Alnova Extend-garantin giller inte:

» Skador genom yttre pdverkan som t.ex., men inte begrinsat till, skadegorelse, brand, explosion, sidttningar i hus eller balkongplatta, ej
heller paverkan genom naturhidndelser som t.ex. dversvidmning, storm, asknedslag etc. * Fel genom slitage som uppstatt genom onormal
anviandning eller bristfalligt underhall eller visuella avvikelser som inte paverkar funktionen sdsom betongetsningar, repor i glas m m.

* Reparationer och underhall utférda av annan dn Alnova ¢ Indirekt skada och féljdskador pa annan utrustning, byggnad,
fastighetstillbehor eller fastighet etc. « Skada eller forlust som orsakats genom vardsloshet eller uppsatligen eller genom brott.  Fel eller
brist som upptickts eller borde upptickts under garantitiden och ej anmilts under denna tid. ¢ Plisségardiner och vintertétlister.

7. Felanmélan

Felanmailan skall ske omgdende till Alnova, dock senast 40 dagar efter det att felet upptéckts eller borde ha upptickts. Om anmélan sker
senare dn sd forfaller Alnova Extend-garantin.

8. Force majeure

Alnova ér befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora forpliktelse enligt Alnova Extend-garantin om underlédtenheten beror pa
omstédndighet, som ligger utanfér Alnovas kontroll och som férhindrar fullgérandet Alnova Extend-garantin. Sadana omsténdigheter kan
t.ex. vara krig, krigshandling, terrorism, revolution, upplopp, brand, myndighets atgérd eller underlatenhet, konflikt pa arbetsmarknaden,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, naturhidndelser som t.ex., 6versvimning eller jordbédvning.

9. Alnova Service

Garantihavaren ska boka service av garantiprodukten inom den tid och i enlighet med de regler som anges i garantibeviset.
Garantihavaren ska rittidigt betala den serviceavgift som anges i garantibeviset. Vidare ska garantihavaren ldmna Alnova nodvindigt
tilltrdde till fastighet och ligenhet och annat nédvéindigt utrymme for utférande av servicen. Tilltrddestid 6verenskoms med Alnova och

ska omfatta nodvindig tid for servicen. Underléater garantihavaren sina dtaganden enligt denna punkt férfaller Alnova Extend-garantin.
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