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Kvalitets- och miljopolicy

Kvalitetspolicy
Alnovas framsta uppgift ar att, med aluminium och glas som bas, bygga sakra balkongsystem
som ar kvalitativa, kostnadseffektiva, kundanpassade och kompletta.

Alnova stravar efter ndjda och dterkommande kunder och erbjuder darfér helhetsldsningar
med mangder av olika utféranden for att tacka kundens behov.

Med vara kreativa, kompetenta och engagerade medarbetare skall vara leveranser och mon-
tage ske pa utsatt tid, med hog service och genom trevligt bemotande.

Alnova ar medlem i branschorganisationen Balkongféreningen och kan darmed garantera att
produkterna haller hog kvalitet och att vi foljer gallande regler.

Vi arbetar standigt med att forbattra vara produkter och tjanster genom att lyssna pa feed-
back fran vara kunder, medarbetare och évriga intressenter.

Vi atar oss att uppfylla tillampliga krav och att kontinuerligt forbattra verksamhetssystemet.

Miljépolicy
Vi atar oss att skydda miljon inklusive forebyggande av fororening, uppfylla bindande krav samt
att standigt forbattra verksamhetssystemet. Alnova skall arbeta langsiktigt for ett miljovanligt

samhalle genom att erbjuda produkter och tjanster med omtanke om bade manniska och miljo.

Detta uppnar vi genom att:

Engagera alla medarbetare i miljéfragor genom utbildning och fortlépande dialog.

Styra verksamheten med ett val fungerande miljéledningssystem for att nd uppstallda mal.
Aktivt samarbeta i miljéfrégor med kunder, leverantérer och andra intressenter.
Tillhandahalla tjanster och produkter som har minsta mojliga inverkan pa miljon.

Alltid beakta miljdaspekterna vid val av produkter, maskiner och redskap.

Kéllsortera och dtervinna vart avfall samt undvika engangsartiklar sa langt det ar mojligt.
Forbrukning av vatten och el effektiviseras, bade inom den egna verksamheten och hos kund.

Transporter planeras och minimeras sa langt det ar maojligt.

Arbeta enligt gallande miljdlagar och krav.
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